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Externalisation de la gestion des Fax, E-mail

E‘,.VRecentrez-vous sur votre cceur de métier !

Externalisez le traitement des Fax, E-malil,
Sms depuis R/3 grace au service proposé par
'Equipe AVM.

Plate-forme de communication accessible via
Internet

GlobalComServer, plate-forme de communication,
permet de gérer la communication Fax, E-malil,
Sms, Voix, améliorant ainsi la fiabilit¢ et la
tracabilité de vos échanges. Elle s’interface avec
toutes les applications métier, ERP, messageries
d’entreprise (Exchange, Notes, SMTP), et la
bureautique.

Confidentialité

Avec GlobalComServer, le fax devient purement
numérique et l'accés aux différents documents
envoyés et recus est limité par les droits de
l'utilisateur et une authentification forte (login/mot
de passe).

Connexion avec les systemes SAP

GCS Connecteur SAP permet d’émettre vos
documents (commandes, factures, ...) issus de
SAP par Fax ou par E-mail. avec gestion des
pages de garde et fonds de page demandés pour
chaque document SAP envoyeé.

Les serveurs hébergés d’AVM Informatique
peuvent communiquer de plusieurs fagons avec
vos systémes informatiques :

» FTP sécurisé (passerelle SAPConnect AVM
ou passerelle spool AVM ou interface fichiers
du client)

P Impression TCP/IP par VPN (impression)

=>» Sous-traitez pour gagnez du temps

=> Facilité de mise en service

=>» Plus de maintenance et de mises a jour a gérer
=> Plus de contraintes téléphoniques internes

=>» Contrat de service

-> Souplesse d'utilisation

=>» Pas de colt caché, facturation adaptée au volume
=>» Performance

-> Qualité et continuité du service

“ Fax and Email certified for SAP
NetWeaver”
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Externalisation de la gestion des Fax, E-malil

Ameélioration de la productivité
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‘mimﬁumAnIuUEI TELECOPIE GCS Connecteur pour R/3 (BAPI

e v eenens oo Certified et Complementary Software Program) a été

DISINATAIRE :  WeMeysd certifié par SAP AG en Mars 1999

= . s RAXE 0725 ) La solution externalisée utilise la passerelle AVM certifiée
: : par SAP pour les versions SAP 3.1, 4.0, 4.5, 4.6, 4.7,

NetWeaver .

AVM Informatique La solution est également disponible en Version Entreprise

52 rue de St Genis Laval installée en vos locaux.
69540 IRIGNY

France

Tél : +33 (0)4 78 56 59 13
Fax : +33 (0)4 72 39 91 69

Autres produits disponibles :
Messagerie Unifiée, Serveur Vocal Interactif, ...
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